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A kutatas modszertana

A kutatas célja
A hazai szervezetek folyamatmenedzsment fejlettségének
és folyamatbanyaszat gyakorlatanak felmérése

A kutatasi modszer
A résztvevok online kérddives onértkelés és azt kovetd
adatelemzés

A vizsgalt minta
76 kitolt6 kiegyensulyozott 6sszetételben (hazai KKV-ktol,
multinacionalis vallalatokon &t az allami intézményekig)

Az adatok értékelése
Az anonimitas megé6rzése érdekében a részhalmazok (pl.
ipardg) értékelése minimum 3 elem esetén tortént meg

V Consulting

Az adatfelvételi idészak 2022. szeptember 9. és oktéber 18. kozott
tortént.

Az adatok feldolgozasa (egyértelmi esetekben torténé adattisztitas,
illetve nem konzisztens rekordok kutatasbdl valo kizarasa) és az utana
kovetkez6 adatelemzés id6szaka 2022. oktdber 19.-november 3. k6zo6tt
valosult meg.

A kutatasi jelentés 0sszeallitdsa 2022. november 11-én fejez6détt be.

A résztvevlk egyrészt a korabbi Vialto folyamatmenedzsment és
folyamatbanyaszat események irant érdekl6dék, masrészt a relevans
szervezeti funkcidjuk kapcsan célzottan a LinkedIn-en megkeresettek
kozul keriltek ki.

Bar a valaszaddk szamara lehet6ségként adott volt az anonim kitoltés
lehet6sége is, de ezzel mindOssze a résztvevok 6,6%-a élt, igy a valaszok
megbizhatdsagat magasnak itélhetjik. Szintén ezt tamasztja ala, hogy
az eredmények jellemzéen illeszkednek a nemzetkozi trendekhez
(amennyiben ezekre vonatkozdan rendelkezésre allt megfeleld
informacio).

Az eredmények értelmezésekor ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy a
kitolték nem véletlenszerlen kerliltek kivalasztasra, hanem az
onértékelést a folyamatmenedzsment és annak korszer(i modszerei irant
az atlagosnal nagyobb érdeklédést mutatd személyek toltotték ki (a
kivalasztas metddusdbdl kovetkezéen). Feltételezhetd, hogy az altaluk
képviselt szervezetek nagyobb tudatossagot képviselnek a
folyamatmenedzsment terén, ennek megfeleléen az atlagpontszamok a
valos hazai értékeknél magasabbak lehetnek. Szintén felfelé torzithat az
adatgydjtési médszertan; az onértékelésbdl kifolydlag a
folyamatmenedzsment fejlesztésében, mikodtetésében szerepet jatszé
kitolték konnyen lehet, hogy a valésagosnal pozitivabb képet festettek a
terilet allapotarol.

Mindezek mellett az esetleges torzitds mértékét nem tartjuk
elfogadhatatlan mértéklnek, a kutatas hasznos adalékokkal szolgal a
folyamatmenedzsment és a folyamatbanydaszat hazai helyzetérdl.



A kutatas résztvevoi

A kitoltok megoszlasa a képviselt
szervezetek mérete szerint
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Consulting

A kitolték kozel 2/3-a nagy (>250 f6) szervezetet képvisel, a tovabbi
szempontok szerinti elemzések nagy relevanciaval birnak ebben a
korben.

A tulajdonosi hatteret vizsgalva megallapithatjuk, a versenypiaci
vallalatok elsopré tobbségben képviseltetik magukat a kutatas
mintajaban, 6sszhangban azzal a tapasztalattal, hogy az allami
intézmények jellemzden birokratikus mikodésmaddija kevéssé helyezi
el6térbe a folyamat alapu mikodést és igy a folyamatmenedzsmentet.

Iparagi bontasban nézve az adatokat, megallapithatjuk, hogy
kiegyensulyozottan képviseltetik magukat az egyes iparagak, igy
relevans az egyes elemzéseket iparagi bontasban is elvégezni.

A kitolték szerepkorét tekintve érdekes megfigyelni, hogy a
folyamatmenedzsment mikddtetésének minden szerepldje jol
reprezentalt, kivéve a folyamatmenedzsereket. Ez ravilagit arra, hogy ez
a kulcsfontossagu szerepkor jellemz&en még nem vert gyokeret a hazai
gyakorlatban (nem tartjuk valészin(inek, hogy a kutatasi minta
kivalasztasa torzitotta volna lefelé a folyamatmenedzserek aranyat,
ugyanis mind a két kutatasban vald részvételre meghivott kor jellemzéen
a folyamatmenedzsment irant érdekl6d6k korébdl keriilt ki, amelyben a
folyamatmenedzserek értelemszertien feliilreprezentaltak).



Folyamatmenedzsment fejlettségi
modell
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Consulting

A kutatds soran a Vialto altal fejlesztett folyamatmenedzsment modellt
hasznaltuk, mely kilenc dimenzié mentén méri fel a szervezetek
folyamatmenedzsment fejlettségét.

Minden egyes dimenzidban 4 szintet kiilonboztetiink meg: alapszint
menedzselt/sztenderdizalt, fejlett/optimalizalt illetve
innovativ/folyamatosan fejlesztett.

Az egyes dimenzidkban a szervezet folyamatmenedzsment miikddésére
legjellemzébb allitas kivalasztasaval végezhet6 el az onértékelés.

A modell részletes bemutatasa a jelentés végén talalhato fliiggelékben
talalhato.



A folyamatmenedzsment
fejlettségi felmeérés
eredmenyei
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Folyamatmenedzsment érettségi
szintek atlaga dimenzionként
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A kutatas résztvevéinek atlagértéke 1,79 amely kimondottan alacsony, a
Menedzselt/sztenderdizalt szinttél is jelentésen elmarad. Ez alapjan
elmondhat6, hogy a magyarorszagi szervezetek folyamatmenedzsment
érettsége jelentds fejlesztési potencialt hordoz.

Két dimenzié markansan elmarad az atlagtél. A folyamatgazdak hianyat,
vagy esetleg csak formalisan |étez6 szerepét mutaté alacsony érték
ravilagit a folyamatmenedzsment mikodés gerincét add réteg hianyara,
amelynek megteremtése elsédleges prioritasu feladat. A
folyamatmenedzsment iranyitas alacsony értéke a masik fontos
szervezeti 0sszetevd hianyara vilagit ra, kozponti tamogatas iranyitas
nélkil a folyamatgazdak sem tudnak hatékonyan mdkodni, igy ebben a
dimenziéban is elére kel Iépni a tovabbi fejlédést megalapozando.

A Menedzselt/sztenderdizalt szintet egyediil a folyamatok
automatizalasanak fejlettsége éri el, amelyet leginkabb a nagylétszamu
szervezetek magas aranyara lehet visszavezetni a mintaban.

A kovetkezd 1épés a mintaba bekeriilt szervezetek jellemzdinek
vizsgalata, melyik befolyasolja a fejlettség szintét és hogyan.
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A tulajdonosi hattér hatasanak vizsgalata soran kitlnik az allami
intézmények alacsonyabb folyamatmenedzsment fejlettségi szintje, mig
a nemzetkozi vallalatok leanyvallalatai némiképp kiemelkednek a
mezonybdl.

Erdekes eredmény, hogy a hazai magantulajdond illetve
allami/onkormanyzati tulajdont vallalatok 6sszesitett fejlettségi szintje
nem kilonbozik egymastdl, ellentétben azzal az el6zetes hipotézissel,
hogy az allami tulajdond vallalatok kevésbé fejlettek s
folyamatmenedzsment terén.

Azonban a mintaban az allami vallalatok korében joval magasabb a nagy
szervezetek aranya, mint a hazai vallalatok esetében, amely — mint
kés6bb megmutatjuk - jelentds torzité hatast fejt ki, a szervezetek
mérete erdssel korreldl folyamatmenedzsment fejlettségiikkel.

A kis (<250 f6) és a nagy (250< f6) szervezetekre kiilon megvizsgalva a
tulajdonosi hattré hatasat, lathatjuk, hogy a hazai magantulajdonu
nagyvallalatok fejlettsége mar meghaladja az allami tulajdonuakét, bar a
nemzetkozi vallalatok leanyvallalataiétdl elmarad.



A szervezetek merete szerinti
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A kis (<250 f6) és nagy (>250 f6) szervezet folyamatmenedzsment
szempontbol két kiilon vilag. A fels6 abra jél mutatja, hogy igen jelentés
kiilonbség mutatkozik a két csoport fejlettségének eloszlasa kozott. A
kis szervezetek koziil csupan néhdny (5 db) éri el a nagy szervezetek
atlagat, és jelent@s résziik a legalacsonyabb fejlettségi szinten all (azaz
minden dimenzidban a lehet6 legalacsonyabb pontszamot érték el).

A nagy szervezeteket méret alapjan tovabb bontva (alsé 4bra) azt latjuk,
hogy nincs jelents kiilénbség az egyes szegmensek fejlettségének
eloszlasaban (jol illusztrélja ezt, hogy az egyes szegmensek atlagértéke
igen kozel van egymashoz).

Osszefoglalva, a kis és nagy szervezeteket érdemes kiilon elemezni a
tovabbiakban, ugyanis barmilyen tovabbi bontas esetében a kiilonb6z6
csoportok értékeinek eltérését jelentés mértékben magyarazna az, hogy
mekkora a kis és nagy szervezetek aranya a csoportokon belill, igy a
tovabbi bontasok jelentéségét elfedné ez a jelenség.

A nagy szervezetek esetében viszont az egyes méretbeli szegmensek
hasonlo eloszlast mutatnak, ezért ez a veszély esetiikben nem all fenn,
ezért ésszerli homogén csoportként kezelni ket a tovabbi
elemzésekben (ezzel novelve a tovabbi megbontasokban vizsgalt
elemszamot és igy er@sitve az ennek mentén tett megfigyelések
erésségét).

Tovabba3, a kis szervezetek koziil kiemelkedd résztvevéket érdemes
kiilon is gorcsé ala venni, vajon milyen jellemz6ik vannak, és ezek
hogyan csengenek 6ssze a megfigyelt magasabb folyamatmenedzsment
fejlettséggel.



A kis és nagy szervezetek részletes
osszehasonlitasa
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A folyamatmenedzsment fejlettséget dimenziénként szemiigyre véve
kidertil, hogy a kis szervezetek szinte minden dimenzioban radikalisan
lemaradnak a nagy szervezetek atlagatol, kivéve kettét, ahol Iényegében
azonos atlagos fejlettséget mutatnak. A folyamatdokumentacio terén
nem meglep6 ez a kiegyenlitett kép, az ISO 9001 vagy hasonlo,
alapvet6en a folyamatok dokumentalasat is kikényszerité szabvanyok
hasznalata meglehetbsen elterjedt a kis szervezetek korében is. Tovabba
bizonyos dgazatokban a hatésdgi szabdlyozasok (pl. pénziigyi
szolgaltatok, egészségligy, gyogyszeripar), masokban pedig egyéb
elterjedt szabvanyok (pl. ISO 27001 az IT szektorban) megkédvetelik a
folyamatok rigor6zus dokumentalasat.

A folyamatfejlesztési modszertanok szofisztikaltabb hasznalata is
részben magyarazhato a fentiekben emlitett szabvanyok hasznalataval,
hiszen azok megkdvetelik a folyamatalapu mikodésfejlesztést. Emellett
kinalkozik egy masik hipotézis is, amely szerint a kis szervezetek is
megértették a folyamatok fejlesztésének fontossagat, és erre jelentés
hangsulyt helyeznek. Mindenesetre ezt a jelenséget érdemes lenne
alavetni a jelen kutatas keretein tulmutato tovabbi vizsgalatoknak.

A kiemelkedden teljesito kis szervezeteket (5 db) vizsgdlva egy
kivételével talalhatunk olyan jellemz6t, amely magyarazza a magasabb
folyamatmenedzsment fejlettségiiket. Kett6 kozilik IT szolgaltato
vallalat, amely iparagban a hatékony, j6l menedzselt, folyamat alapu
mikodés alapkovetelmény (pl. IT lizemeltetést hosszabb tavon
szervezetlenil a folyamatok kézben tartasa nélkil végezni lehetetlen).
Egy cég kutatas-fejlesztéssel foglalkozik, amely szintén megkovetel egy
jelentés mértékii szervezettséget, és ez magyarazhatja a viszonylag
magas fejlettséget (Id. egy szabadalom levédésének kovetelményei).
Egy tovabbi cég nagy nemzetkozi vallalat leanyvallalata, feltehetéen az
anyavallalat fejlett folyamatmenedzsment gyakorlata sz(irédik at ide is.
Az 6todik cég esetében nem taldltunk magyarazé adatot, egy
magyarorszagi termelé cég mutatott a felmérés soran magas
fejlettséget, igy orommel nyugtaztuk, hogy sajat jogon, iparagtol
figgetlendl is mikodhet fejlett folyamatmenedzsment egy hazai cégnél.



Nagy szervezetek
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A 250 6 folotti szervezetek atlaga sem éri el folyamatmenedzsment
fejlettségben a menedzselt/sztenderdizalt szintet (bar megkozeliti). Ez
jelentds fejlédési lehetéséget kinal, amelynek megragadasaval komolyan
novelheté a mikodés hatékonysaga, csokkenthetbk az operativ
kockazatok és nagy mértékben javithaté az tigyfélélmény, amelyek mind
hozzajarulnak a szervezet eredményességének noveléséhez.

Erdekes médon az er6sségek a beruhazasigényes (azaz ,draga”)
aspektusok (mint a folyamatmenedzsment eszkdzok hasznélata és a
folyamat-automatizacid) esetében figyelheték meg, mig az atlagtol
jelentésen elmaradd dimenzidk (mint a folyamatgazdak szerepe és
folyamatmenedzsment médszertanok hasznalata) viszonylag kis
befektetéssel mar rovid- és kozéptavon fejleszthetéek, azaz quick-win
akcié jeloltként kindlkoznak a folyamatmenedzsment fejlettség novelése
kapcsan.

Masrészt a tapasztalat azt mutatja, hogy a folyamatgazdak helyzetbe
hozasahoz megfelel§ eszkozoket is sziikséges a keziikbe adni,
amelyekkel a folyamatokat monitorozni tudjak és sziikség esetén be is
tudnak avatkozni azokba. Ennek a megvaldsitasa a kozelmultig jelent6s
nehézségekbe litkdzott.

A hatékony folyamatfejlesztési modszertanok alkalmazasanak is
jelentkeznek gyakorlati nehézségei: a folyamatok end-to-end attekintése,
a kulcs KPI-ok folyamatos mérése, a problémak gyokérokainak gyors
feltérképezése jelentds kihivast jelentett mostanaig.

A fenti két téren jelentkez6 nehézségek az (akar valds idejli)
folyamatmonitoring technolégiak (pl. folyamatbdnyaszat) elterjedésével
leklizdhetdk, ezzel pedig valésdgga valhat a kordbbi mozgalmak (TQM,
Lean, 6 Szigma, stb.) igérete, a folyamat alapi mikodésmenedzsment a
szervezetekben.



Nagy szervezetek — iparagak szerint
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Consulting
A nagy szervezetek esetében az iparagak kozott jelentds eltéréseket
tapasztaltunk, a legalacsonyabb és legmagasabb atlagértéku iparagak
kozott egy teljes fejlettségi szint kiilonbség van.

A legmagasabban elhelyezked§ IT szektor esetében a tevékenység jellege
adhat magyardzatot. Egyrészt a mikodés terén (mind az lizemeltetés, mind
a fejlesztés ab ovo folyamatalapu), masrészt az IT szektor széles korlien
alkalmaz miikodéstamogatd IT eszkdzoket és automatizacios
megoldasokat, amelyek markansan el&segitik a folyamati KPI-ok fejlett
hasznalatat is.

A termel6 cégek esetében a jellemzéen alacsony marzsbdl és az ehhez
kapcsolddé ,Miikodési hatékonysag” vallalati stratégiabol egyenesen
kovetkezik a fejlett folyamatmenedzsment miikddés, nem hidba volt a
min6ségmenedzsment mozgalom bolcsdje éppen ez az iparag.

A skdla masik végén a biztositasi szektor all, ami elsére talan meglepé
lehet, de jobban belegondolva a tipikus biztositoi tizleti modellbe,
talalhatunk ra magyarazatot. A biztositok elsésorban az innovativ aktuariusi
munkaval, a kockazatok szofisztikalt becslésével és kezelésével, tovabba a
beszedett dijak jol fial6 befektetésével tudnak eredményesek lenni. Ezek
kevésbé folyamat-jellegli tevékenységek, igy nem csoda az alacsonyabb
fejlettségi szint. Mindamellett itt felfigyelhetlink egy komoly versenyelény
lehet&ségére: amelyik biztositd folyamatmenedzsment terén versenytarsait
jelentésen meg tudja el6zni, komoly el6nyre tehet szert ligyfélmegtartas,
hatékony miikodésbdl szarmazé koltségeldny és a miikodési kockazatok
csokkentése révén. Tovabba, mivel a biztositok a folyamatmenedzsment
fejlettség alacsony szintjérdl indulnak, viszonylag alacsony befektetéssel is
jelentésen felil tudjak mulni versenytarsaikat.

Az allamigazgatas esetében a jogszabalyokon alapulé miikddés tavol all a
folyamatszemlélettdl, ezért nem meglepd, hogy a szektor
folyamatmenedzsment fejlettsége alacsony. Az elérelépést neheziti, hogy
az ehhez sziikséges valtoztatasok jellemz6en az intézményen tuli szerepldk
egyuttmuadkodését igénylik, jellemzéen jogszabalyok valtoztatasat, amely
hosszadalmas és nehézkes ut.
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Consulting
A gyogyszer és egészségiigyi szektor atlagos értékeket mutat
0sszehasonlitva a tobbi szektor atlagaival a modell dimenziénak
tobbségében, viszont kiemelkedik a KPI-ok hasznalata és a folyamatok
automatizalasa terén, amelyek jo kiinduldsi alapot szolgaltatnak egy adat
alapu folyamatfejlesztési stratégia megvaldsitasara.
Viszonylagos er6sség még a folyamatfejlesztési mdédszertanok és a
folyamatmenedzsment iranyitas dimenzidja, és meglepben alacsony a
folyamatdokumentacio fejlettsége, kiilonos tekintettel ezen iparag erés
dokumentacids szabalyozdi kovetelményeire. Ezt a jelenséget
mindenképpen érdemes volna tovabbi vizsgalatok ala vonni.

Az energia és kozmii szektor a gyogyszeriparhoz nagyon hasonlé profilt
mutat. A KPI-ok hasznalata és a folyamatok automatizalasa terén
mutatott magas értékek egy adat alapu folyamatfejlesztési stratégia
megvaldsitasanak lehet6ségét kinaljak.

A kilonbség leginkabb abban nyilvanul meg, hogy ennek a szektornak az
atlagértékei egyik dimenzidban sem maradnak el jelentésen mas
szektorokétol.

A termelés és gyartas esetében a vezetdi elkotelezettség, a
folyamatmenedzsment szervezeti aspektusa (folyamatgazddk szerepe,
folyamatmenedzsment iranyitas, folyamatmenedzsment készségek,
folyamatmenedzsment eszk6zok) és a folyamatok automatizalasa
emelkedik ki. Az el6bbire épitve lehet a tobbi atlagos értékd dimenzidban
elére 1épni, egyrészt a folyamatok mikodtetésének (folyamati KPI-ok,
folyamatdokumentacié), masrészt a folyamatok fejlesztésének
(folyamatfejlesztési médszertanok) menedzseltebbé tételével.
Mindezekhez jelentés tdmogatast nyujthat a magas vezetdi
elkotelezettség.

A logisztikai és kozlekedési szektor tobbnyire alacsony értékei jelentds
fejlédési lehetéséget kinalnak, am ebben a szektorban jellemz&en igen
nagy méretliek a vallalatok, a folyamatmenedzsment fejlesztése
nehezen valdsithaté meg a folyamatautomatizalas novelése nélkiil,
amely vélhetbleg nagy beruhazasi koltséget igényel.
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Folyamatbanyaszat elterjedtsége

Folyamatbanyaszat hasznalata

Ismerem a folyamatbanyaszatot és hasznaljuk a szervezetben
11%

Nem hallottam még a
folyamatbanyaszatrdl27% Ismerem a
folyamatbanydszatot
és tervezzik hasznalni

a szervezetben

15%

Ismerem a folyamatbdnyaszatot, de nem hasznaljuk a szervezetben
47%

Folyamatbanyaszat bevezetésének idGzitése

Hasznalja a folyamatbanyaszatot;  polyamatbanyaszat bevezetése 2023 Hl-ben;  Bevezetés ideje ismeretlen;
11% 3% 59

Nem ismeri a
folyamatbanyaszatot;
27%

Folyamatbanyaszat Folyamatbanyaszat
bevezetése 2022-ben; bevezetése 2023 H2-ben;
5% 1%

Consulting

A folyamatbanyaszat a folyamatmenedzsment teriilet egyik legujabb
iranya. Segitségével a folyamatok informatikai rendszerekben hagyott
,ldbnyomai” (azaz melyik tiggyel milyen idépillanatban milyen esemény
tortént) feltérképezhetdek, és igy a folyamat miikodése teljes mértékben
transzparenssé tehetd. llyen médon a folyamat anomalidi és azok
gyokérokai teljes koren azonosithatéak lesznek. Az informatikai
rendszerekkel torténé adatkapcsolatok kiépitése utjan a folyamat
m(ikddése és a kapcsolddd KPI-ok valos idében monitorozhatdva valnak,
mindez pedig lehet6vé teszi a folyamatmenedzsment érdemi
mukodtetését.

Rendkiviil gyorsan terjed a folyamatbanyaszat hasznalata, vilagszinten
évi kdzel 50%-0s novekedést jeleznek elére az elemzék.

A kutatasunk alapjan a magyar szervezetek korében hasonlé dinamika
figyelheté meg, mig a valaszolok 11%-a hasznal folyamatbanydaszatot,
tovabbi 15% tervezi a hasznalatat a jovében, 8%-uk (tobb mint a fellik)
pedig legkés6bb 2023. elsé felében.

Az ismertség terén mar megtortént az attorés, a valaszolok kozel
haromnegyede ismeri a folyamatbanyaszatot. Azonban nagyon sokan
vannak (47%) akik ugyan ismerik, am az altaluk képviselt szervezet nem
tervezi (egyel6re) a bevezetését. Erdekes kérdés, vajon milyen
akadalyozé tényez6k gatoljak az el6relépést ezen a teriileten? A
kés6bbiekben erre is kitér kutatasi jelentésiink.


https://www.fortunebusinessinsights.com/process-mining-software-market-104792

Folyamatbanyaszat elterjedtsége -

szervezet meret es szektor szerint
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Folyamatbanyaszat hasznalata szektor szerint

50%

67% 75%

38%

75%

Consulting

Megfigyelhetjiik, hogy a szervezetek mérete jelentésen befolyasolja a
folyamatbanyaszat elterjedtségét, jellemzéen minél nagyobb
szervezeteket néziink, annal nagyobb aranyban hasznaljak a
folyamatbanyaszatot. Hasonldképpen azokra, akik még nem hasznaljak
a folyamatbanyaszatot, ugyanugy igaz, hogy minél nagyobbak, annal
inkabb tervezik bevezetni. Ezek persze nem meglep6 informacidk, minél
nagyobb egy szervezet, annal nehezebb a miikodés hagyomanyos
maodszerekkel torténd feltérképezése valamint kézben tartasa tovabba a
nagyobb méret nagyobb megtériilést igér a folyamatbanyaszat
hasznalata esetén.

Legnagyobb aranyban az energia és kozmdi, a termelés/gyartas és az IT
agazatok hasznaljak vagy tervezik hasznalni a folyamatbanyaszatot,
talan nem meglepd, hogy a folyamatmenedzsment fejlettség terén is ez
a harom szektor all az élen.

Feltehet6leg egy bizonyos fejlettségi szint elérésekor logikus
folytataskeént kinalkozik a folyamatbanyaszat bevezetése, mig bizonyos
szint alatt szamos el6feltétel sériilhet, pl. hidanyozhat a folyamatok
megfelel6 mértékl IT tamogatasa. Nem véletlen, hogy a harom élenjaré
szektor mindegyikében kiemelkedéen magas a folyamatok
automatizaciéjanak mértéke. Ugyancsak magas ez az érték két masik,
folyamatbanyaszat terén (amennyiben figyelembe vessziik a jévébeli
terveiket is) csak kissé hatrébb 4allé dgazat, a bankszektor és a
gyogyszeripar/egészségiigy esetében.

Kiilonosen érdekes a bankszektor helyzete, ugyan még egyik valaszado
sem szamolt be arrdl, hogy folyamatbanyaszatot hasznalnanak, de 38%-
uk jelezte, hogy a bevezetését mar tervbe vették. Kozel ilyen nagy
mértékben néhet a folyamatbanydaszat elterjedtsége a termelés/gyartas
terlletén, itt 33% nyilatkozott arrél, hogy varhatoan bevezetik a
folyamatbanyaszat hasznalatat.



Folyamatbanyaszat
alkalmazasanak akadalyai

Egyedi folyamatok végrehajtasa
miatt nem lehetséges
2%
Nincs ra budzsé

Nincs megfelelé 13%
Adatok kinyerésének

kompetencia a
szervezetben
30%
‘ nehézsége/elégtelen
az IT tdmogatdsa a
folyamatoknak
15%
VezetGi

elkotelezettség
hidnya Nem ismert
25% szamomra az oka
15%
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A folyamatbanyaszat alkalmazasat gatlo két legfébb tényezé a
megfelel6 kompetencia, valamint a vezetdi elkotelezettség hianya.
Ezeket a tényezbket viszonylag konnyen lehet orvosolni, a kompetencia
kiépithet6 a szervezetben a bevezetés kezdeti idészakaban kiils6
szakértelem igénybe vételével. A vezetdi elkdtelezettség hianya is
orvosolhato a folyamatbanyaszat altal elérhetd Gzleti elényoknek a
vezetés szamara valé demonstralasaval.

Kisebb aranyban emlitették ugyan a valaszoldk, de érdemes
megemlékezni két ,objektiv” akadalyrdl; a biidzsé hianyardl és az
adatkinyerés nehézségérdl / a folyamatok elégtelen IT tamogatasarol.
A forrasok hianya vagy rendelkezésre allasa nyilvanvaléan 6sszefiigg a
vezetdi elkdtelezettség meglétével, igy utdbbi megteremtése vélhetéleg
orvosolja a forrasok hianyat is.

Az adatokhoz val6 hozzaférés, illetve az IT tdmogatas nem elégséges
volta valéban nehezit6 tényezé, de a tapasztalat azt mutatja, sok
esetben megfeleld szakértelem illetve fejlett képességekkel rendelkez6
folyamatbanyaszati eszk6z birtokaban ezeken urra lehet lenni.



A folyamatbanyaszat uizleti haszna

Nem hasznalnak U CALS Hasznaljak a

haszndlni a
folyamat-
banyaszatot

A eskkemtése

Ugyfélelégedettség novelése

Folyamati transzparen,cia
megteremtése

folyamat-
banyaszatot

folyamat-
banyaszatot
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A folyamatbdanyaszat lizleti hasznara vonatkozo kérdésre a tobbiekétdl
meglehetdsen kiilonb6z6 valaszt adtak azok, aki mar hasznaljak a
folyamatbanydaszatot, 6k a hatékonysagnovelést jelolték meg
legyakrabban és a folyamati transzparencia megteremtését a
legritkdbban. A hatékonysagnovelés a masik két csoportnal (akik még
csak tervezik és akik nem tervezik haszndlni a folyamatbanydszatot ) is
gyakran emlitett (izleti el6ny volt, azonban a folyamati transzparencia
tekintetében mar mas véleményen voltak: a folyamatbanyaszatot mar
alkalmazék korében a legritkdbban megfogalmazott iizleti érték volt igen
alacsony szazalékkal, mig a masik két csoport sokkal nagyobb aranyban
emlitette. Az alkalmazdk gyakorlati tapasztalatai feltehetéleg sokkal
kézzelfoghatobb (és a valésagban nagy valdszinliséggel megvaldsult)
elényokre mutatnak ra.

Mind a harom csoportban alacsony értéket kapott a bevételnovelés, ami
meglepd, hiszen szamos folyamat esetében az ismert felhasznalasi
esetek pont a bevételndvelésre vannak kihegyezve. Ezt a jelenséget a
hazai menedzsment kulttra er6sen koltségfokuszi megkozelitésének
kivetlléseként tudjuk értelmezni.

Megfigyelhet6 tovabba hogy a folyamatbanyaszat hasznalatat a jovében
megkezdeni tervezok a masik két csoportnal Iényegesen nagyobb
ambicidkkal rendelkeznek az elérhetd elényok kapcsan. Ez azt a veszélyt
hordozza, hogy az elsé id6szakban, amelyben a kezdeti nehézségek
lekiizdésén kell tuljutnia a folyamatbanyaszati kezdeményezésnek, nem
fog tudni megfelelni a tulzott elvarasoknak és ez veszélybe sodorhatja a
folytatasat, amely soran az igazan jelentds uzleti értékeket tudja
szallitani. Mindenképpen érdemes ezt szem el6tt tartania annak, aki
mostanaban akar belevagni a folyamatbanyaszat hasznalataba; fontos a
realis elvarasok megfogalmazasa a folyamatbanyaszat
meghonositasanak els6 id6északara vonatkozoan.



Folyamatbanyaszat felhasznalasi

lehet6ségei a folyamatfejlesztés terén

. Tervezik I
Nem hasznalnak e Hasznaljak a
hasznalni a
folyamat-

folyamat- P
banyaszatot EiyasZatch

Automatizacios lehetéségek 5 o o
B
vizsgalata

tamogatasa

a folyamat-
banyaszatot,
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A folyamatfejlesztést lizleti haszonként megjeldlé valaszoldk arra a
kérdésre is valaszolhattak, milyen célu folyamatfejlesztés soran
hasznaljak, vagy gondoljak felhasznalhatonak a folyamatbanyaszatot.

Ennél a kérdésnél a harom csoport elég hasonlo gyakorisaggal emlitette
a kiilonb6z6 célokat. A leghangsulyosabban mindeniitt a folyamatok
monitorozasa és az automatizacids lehet6ségek feltérképezése jelent
meg. Mind a két cél er6sen 6sszefligg a folyamatmenedzsment IT
eszkozokkel valé tamogatasaval, amely a valaszaddi kor egyik kozponti
témajanak tdnik.

Gyakran emlitett tétel volt még a miikodési megfeleloség vizsgalata és a
vele szorosan 6sszefliggd belsé audit tamogatasa cél is. Ez egy masik
koherens torekvést sejtet, a valaszol6 szervezetek esetében a miikodés
kontrollja is fontos csapasiranynak tlnik, amely folyamatbanydszati
megkozelitéssel j6l tamogathatd.

Ennél a kérdésnél is megfigyelhetd volt a folyamatbanyaszat
hasznalatba vételére késziil6k optimista hozzaallasa az altaluk
megcélzott felhasznalasi lehet6ségek vonatkozasaban, amely megerdsiti
a megvalositandd lzleti haszon kapcsan tett észrevételiinket — a
bevezetés elsé id6szakara vonatkozé eltulzott varakozasok kockazatot
jelenthetnek a kezdeményezés sikerére nézve.

A kutatas résztvevéi megjeldlhették azt is, mely folyamatokra
hasznalnak vagy terveznek hasznalni folyamatbanyaszatot. Az
eredmények a fliggelékben talalhatodak.
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Folyamatbanyaszati eszkozok funkcioi
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Folyamatbdanyaszati eszk6zt haszndlnak

Folyamat monitoring 50% 25% 13%

A folyamatbdanyaszat felhasznaloi egy fejlett folyamatbanyasz eszkoz
képességeinek csupan kis részét hasznaljak, jellemzden csak a process
mining, illetve a folyamat monitoring funkcidkat jelolték meg a

Automatizacios és beavatkozasi rutinok 25% 38% 13%

Tervezes s szimulacio 63% % valaszaikban. Ez alapvetéen a folyamatok anomalidinak és azok
. s ) gyokérokainak azonositasat és a folyamat fejlesztésére meghatarozott
Napi munkavégzés tdmogatdsa [RE 38% 13% akciok kbvetését valdsitia meg.

o _ , A szofisztikaltabb funkcidk a jov6beli tervek keretében jelennek meg.
Ul IR B S 25% 38% 154 Kiemelkedik kozullk a tervezés és szimulacié megvaldsitasa, amelyet a
o valaszolok 63%-a kivan bevezetni. Biztaté jel, hogy a folyamatbanyaszat

Task Mining R gk = lizleti elényeinek jelentds részét biztositd automatizacios és
o beavatkozasi rutinok implementalasa is jelentés aranyban szerepel a
Frasss IS Eb 13% [N bevezetni kivant funkciok kdzott.

H jelenleg hasznaljuk B Nem hasznaljuk, de tervezziik B Nem hasznaljuk, és nem is tervezzik = Nem tudom ., . L, .
De miért nem szerepel minden felhasznalé terveiben ezen kulcs

képességek megragaddsa? Feltételezheté (a valaszoldk altal megjelolt,

Folyamatbanyaszati eszk6zt nem hasznalnak, de tervezik altaluk alkalmazott eszkozok eltéré képességeit figyelembe véve), hogy
egyes esetekben a funkciok bévitését a bevezetett folyamatbanydasz
Folyamat monitoring 50% 50% megoldas korlatjai akadalyozzak — egyszerien nem alkalmas az adott
feladatra. Mindenképpen érdemes a folyamatbanyasz tamogaté eszk6z
Automatizacios és beavatkozasi rutinok 40% 60% kivalasztasanal figyelemmel lenni arra, hogy a késébbiekben hasznalni

kivant képességeket az eszkoz biztositja-e.

Tervezés és szimuldcid 20% 80%

A folyamatbanyasz eszkozt bevezetni szandékozok valaszai is
alatamasztjak, hogy fokuszalni kell a hosszu tavon kritikus fontossagu
funkcidk biztositasara, ugyanis az ebbe a korbe tartozoé tervezés és
szimulacio, valamint automatizacids és beavatkozasi rutinok funkciot
csupan a valaszoldk 20 illetve 40%-a kivanja hasznalni, ezzel jelentés
mértékben korlatozva a folyamatbanyaszat hasznalataval elérhetd izleti
haszon mértékét.

Napi munkavégzés tamogatdsa 70% 30%

Valés idejli adatkinyerés 60% 40%
Task Mining 30% 70%

Process Mining 70% 3

e
X

B Tervezi felhasznalni B Nem tervezi felhasznalni
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UiPath
10%

Signavio
20%

A folyamatbanydaszat eszk6zok kozil a Celonis szoftverét hasznaljak
legtobben — a valaszadok fele jelolte meg.

. Szerepelt még az SAP Adltal felvasarolt Signavio, illetve a Microsoft
Celon IS tulajdondaban all6 Minit. Onall6 szerepléként jelent meg a féleg RPA
SO(y robotjairél ismert UiPath illetve a task mining iranybdl érkezé magyar
Y fejlesztés(i Motiment.

Ez az 6sszkép hasonlé a globdlis folyamatbdanyaszati piaci helyzethez,
ahol az Everest Group 2021-es piacelemzése alapjan a Celonis 60%-0s
részesedéssel vezette a globalis piacot, a maradék 40%-on pedig
szamos kisebb gyart6 osztozott.

Motiment

10%

Minit
10%






A folyamatmenedzsment fejlettségi modell részletesen

Alapszinti

Menedzselt/
sztenderdizalt

Fejlett/
optimalizalt

Innovativ/
Folyamatosan
fejlesztett

VezetGi elkotelezettség Folyamatgazdak szerepe

Van vezet6i
elkotelezettség, de csak a
kdzépvezetés szintjén

Vannak az uzleti
folyamatok
menedzsmentje irant
elkotelezett fels6vezet6k—
vannak olyan stratégiai
céljaik melyek
egyértelm(en
kapcsolédnak az uzleti
folyamat KPI-okhoz.

Egyértelmii 6sszhang van a
stratégiai célok és az lizleti
folyamatmenedzsment
KPI-ok és akcidk kozott.
Egyértelm( a vezetGi
elkotelezettség e célok és
KPl-ok elérése mellett.

A vezet6k a szervezet
minden szintjén teljes
mértékben elkotelezettek
az lzleti
folyamatmenedzsment
folyamatos fejlesztése
mellett. A stratégia és a
teljesitménymeérés ezzel
teljesen 6sszhangban van.

Nincs folyamatgazda / csak
a kulcsfolyamatokhoz van

Minden folyamatnak van
folyamatgazdaja

A folyamatgazdak a teljes
véllalaton ativel6 (E2E)
folyamatokért felelGsek,
és minden ilyen
folyamatnak van
folyamatgazdaja, elérendd
E2E KPI célértékkel

Minden folyamat
rendelkezik teljes
mértékben felhatalmazott
folyamatgazdakkal,
akiknek egyértelma
megbizatdsaik és
készségeik/eréforrasaik
vannak a szerepkor sikeres
betoltéséhez.

Folyamatmenedzsment
koordinacié

Nincs kdzponti
folyamatmenedzsment
koordinacié

Van kdzponti
folyamatmenedzsment
szervezet (Center of
Excellence), amely
tdmogatja a
folyamatfejlesztési
kezdeményezéseket
(er6forrasok, készségek,
madszerek koordinacié
biztositasaval)

A kozponti
folyamatmenedzsment
szervezet (Center of
Excellence) a folyamatok
monitorozaséért is felel6s
(E2E folyamat KPI-ok
kovetésével)

A kdzponti
folyamatmenedzsment
szervezet (Center of
Excellence) a végpontok
kozotti (E2E)
folyamatfejlesztési
kezdeményezések
mozgatérugoja. Vildgos
irdnyitasi strukturakat
mikodtet annak
érdekében, hogy vezesse,
nyomon kdvesse,
koordinalja és tamogassa a
folyamatfejlesztéseket

Folyamat KPI-ok

Folyamati célok/KPI-ok
csak a kulcsfontossagu
tevékenységekre
vonatkozéan vannak. Ad-
hoc/manualis riportolds
jelemzd

Szervezeti silokra
széttagolt KPIl-ok vannak.
Rendszeres a riportolas, de
sok manualis munkat
igényel.

Konszolidalt, a teljes
vdllalaton ativel6ek (E2E)
KP1-ok és a riportolas.
Visszamendleges BI
modszerekkel végzett
riportolas a jellemzé.

Jellemz&ek az aktudlis
valds idejl adatokra
alapozott konszolidalt, a
teljes vallalaton &tivel6
(E2E) KPI-ok, riportolds és
folyamat monitoring,
valamint az ezekre épulé
folyamatos fejlesztési
kezdeményezések.

Folyamatdokumentacio

Csak kulcs folyamatok
vannak dokumentalva.

A folyamatokat
szabvanyositott médon
dokumentaljuk. A
folyamatdokumentacidk
szervezeti silokra
vonatkoznak.

Szabvéanyositott médon
dokumentaljak a teljes
vdllalaton ativel6 (E2E)
folyamatokat. A
folyamatok kozotti
kapcsolédas és a mas
folyamatokkal valo
egyuttm(ikodés is
dokumentalt.

A folyamatdokumentécié
integralt médon leképezi
az osszes lényegi folyamat
teljes hdldzatat és tikrozi
a folyamatok aktualis
mikodését. amelyet az
IT /folyamatvezérl
rendszerek/
folyamatbdnyaszati
eszkozok kozel valds
id6ben kovetnek.

Folyamatfejlesztési
eszkozok alkalmazasa

Ad-hoc / projekt alaptak a
folyamatfejlesztési
tevékenységek, amelyek
elsésorban a
koltségcsokkentésre
Osszpontositanak. Az
eredmények visszamérése
szérvanyos torténik meg,
ha egyaltaldn van ilyen.

A folyamati hidnyossagok
objektiv alapokon
meghatarozasra kertlnek.
A koltségcsokkentésen
kivil a folyamatspecifikus
optimalizalds mas célokra
is fokuszal. Az eredmények
visszamérése dltaldban
egyszeri tevékenység.

A fejlesztés, optimalizacid
a teljes vallalaton ativeld
(E2E) folyamatokra
torténik, (kilsé és bels6)
vevdi igények
figyelembevételével. Az
eredmények, célok
megvaldsulasanak
visszamérése
folyamatosan torténik.

A folyamatfejlesztési
eréfeszitések minden szinten
folyamatosan jelen vannak, a
napi miikodéstdl a stratégiai
atalakitasokig, kiilonb6z6
érdekelt felek néz6pontjaira
alapozva. A beavatkozdsok
eredményét, a célok
megvaldsuldsat folyamatosan
monitorozzak, és az
eredményességik alapjan
szlukség szerint gyorsan
maddositjak azokat.

Folyamatmenedzsment
készségek és eréforrasok

Szdérvanyosan vannak csak
jelen a szervezetben a
folyamatmenedzsment
készségek és eréforrdsok.

Léteznek
folyamatmenedzsment
készségek és er6forrasok a
kdzponti
folyamatmenedzsment
szervezetben (Center of
Excellence).

Léteznek
folyamatmenedzsment
készségek és er6forrdsok a
kozponti
folyamatmenedzsment
szervezetben (Center of
Excellence) és a szervezet
mas részeiben is (pl.
folyamatgazdak).

A szervezet minden tagja
rendelkezik a miikodés
folyamatos javitdsahoz
sziikséges
folyamatmenedzsment és
folyamatfejlesztési
képességekkel. Ez a
vallalati kultura része,
mindenki napi
munkajanak és
teljesitményértékelésének
része.

IT folyamatmenedzsment

eszk6zok

Nem hasznélunk
eszkozoket a
folyamatmenedzsmenthez

Folyamattérképezd és
dokumentald eszkozoket
hasznalunk

A szervezetben
folyamatfelderits, elemzé
és szimulacids eszkozoket
is alkalmazunk

Egy integralt platform az
osszes
folyamatmenedzsment
képességet lefedi:
folyamatfelderités,
dokumentalas, elemzés,
szimulacio, beleértve a
folyamat automatizdcios
és mesterséges
intelligencia képességeket.

Consulting

Folyamatok
automatizalasa

Kevéssé jellemzé az
automatizacio, jelentds
mennyiségl a manudlisan
végrehajtott
folyamatlépés informatikai
rendszertamogatas /
automatizalas nélkal

A f6bb folyamatokat
informatikai rendszerek
tamogatjak, de a
tevékenységeket
tobbnyire manudlis
felhasznaldk hajtjak végre,
kevés hangsulyt fektetve a
feladatok
automatizélasara

Elszigetelt automatizalasi
erdfeszitések (pl. RPA
robotok,
folyamatbanydaszat,
mesterséges intelligencia)
kovetkezetes
automatizalasi stratégia
nélkal

Az automatizalasi
er6feszitéseket a szervezet
egészére kiterjedd
folyamatautomatizalasi
stratégia integralja és
irdnyitja. Szofisztikalt
eszkdzoket hasznalnak
széles korlien, példaul
folyamatbanyaszat, RPA
robotok, mesterséges
intelligencia megoldasok.



Hasznaljak a

folyamat-
banyaszatot

Beszerzés (Procurement) €rtH

Megrendelés kezelés @54

Szolgaltatas létesités (Order-to-Activation) @13

Bejové szamldk kezelése (Accounts Payable) @54
Helyszini szolgaltatasok (Field Sevice) §E!

Ugyfél azonositas (Know Your Customer) (B

Gyartas tervezés (Production Planning) 2

Kockazatkezelés (Risk Management) (B

Készletgazdalkodds (Inventory Management) €&
Ugyfélbefogadéas EE!

Ugyfélmegtartas (Upselling/Cross-selling/Retention) (k]
Order to Cash R

Szamlanyitas (Customer Onboarding) [€E!

(=]

Kimen6 szamlak kezelése (Account Receivable) (BE;

Csalasmegel6zés & bevétel kontroll
(Fraud & Revenue Assurance)

13%

Tervezik hasznalni
a folyamat-
banyaszatot

75%
75%
75%

75%

50%

50%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

Folyamatbanyaszat alkalmazasa egyes uzleti fonamatokra?/

Consulting

Bejové szamldk kezelése (Accounts Payable)
Beszerzés (Procurement)

Készletgazdalkodds (Inventory Management)
Kimen6 szamlak kezelése (Account Receivable)
Karbantartds (Plant Maintenance)
Munkarendelések kezelése (Workorder Management)
Leolvasds, szamlazas (Meter to Cash)
Ugyfélszolgalat Customer Services
Energiakereskedelem (Energy Trading)

Fizetési szolgaltatdasok (Payment Processing)
Helyszini szolgdltatasok (Field Sevice)

Hitelezés (Credit Application)
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